HUONG DAN
XU’ LY TAI NAN



CAN LAM G
KHI XAY RA TAI NAN

Tai nan co thé xay ra vao moi thoi diém va
khong loai trir mot ai. Hay ghi nhd nhiing
viéc can lam dudi day dé xir ly tai nan hiéu
qua nhat.

Dau tién, trong bat ky tai nan nao, ban can
gitr binh tinh va lan luot
thuc hien cac buéc sau:




Kiém tra
tinh trang ban than
va nguoi di cung

o~ Goi ngay cap ctru 115 néu
cO ngudi bi thuong

y

EDJ Trong luc cho luc lugng chuyén nghiép téi
ho trg, hdy so ciru nan nhan néu co thé



) Bao vé hién truong

Khong tu' y di chuyén
cac phuong tién
lam mat hién trudng tai nan

*Trudong hop ngoai tru:
—J « Budc phai thuc hién dé dam bao an toan
giao thdng

- Dé phong ton that thém

- Theo yéu cau cuia Co quan cong an co
tham quyén.

Luuy:
Khong tuy thdo dd hodc stra chita thiét
hai khi chua co y kién ctia Bado hiém PVI



Lien he Hotline
028 3911 1666

.. Goi ngay cho Bao hiém PVI
€ theo Hotline 028 3911 1666
dé duogc hudng dan kip thoi.

Thong bao ngay cho co quan Cong an

@ hodc chinh quyén dia phuong noi gan
nhat (trir truong hop bat kha khang)
trong cac truong hop sau:

- Tai nan cé lién quan dén bén thir ba
- Xe bi mat cap hodc pha hoai co chiy
- Theo hudng dan ctia Bao hiém PVI
Luuy:

Khong tu thda thuan boi thuong véi

bén thir ba khi chua cé y kién/ hudng dan
clia Bao hiém PVI.



Chup anh hién truong
va thu thap thong tin

&= Néu quy khach co dién thoai
r @ hodc may chup anh, hay chup

n_/ hiéntrudng va cic phuong tién,
‘ tai san lién quan dén vu tai nan.

s Y7 Né&u xay ra va cham vd&i phuong tién
02 khdc, dé nghi thu thap (chup &nh) céc
thong tin sau:

- Bién s xe, chuiing loai xe lién quan
- Thong tin cua Lai xe/ Chu xe (ho tén,
dia chi, s6 dién thoai, anh chup Giay

phép lai xe v.v..)

- Thong tin vé bao hiém cula xe lién quan
dén vu tai nan

- Ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé
clia Nhan chiing (néu co)



Quy khach can

(.'
b ‘\ cho Bao hiém PVI

bao gom:

- Ban sao gidy t& xe: Bang ky, Gidy ching
nhéan bao hiém, Gidy phép lai xe, Dang
ki€ém, Cac gidy to lién quan dén mua ban,
cho, téng, Uy quyén str dung xe (néu co)

- Thong bdo tai nan va yéu cau boi
thuong (theo mau cta Bao hiém PVI)

» HO6 SO TNGT ctia Co quan cdng an (néu co)
- Hinh &nh hién trudng tai nan (néu co)

- Cac chung tu, tai liéu khac lién quan dén
vU tai nan theo yéu cau Bao hiém PVI.

Néu Quy khach khéng thuc hién hodc
thuc hién khong day du cac hudng dan
néu trén, Bao hiém PVI cé quyén tir choi
mot phan hodc toan bo trach nhiém bao hiém
theo quy dinh tai Quy tac dinh kém email nay:.



S O

TIKI36O 2R

PVI

INSURANCE

Cam on ban da st dung
nén tang bao hiém online Tiki360
va tin dung dich vu cua Bao hiém PV



