CHINH SACH VE PHUONG THU'C CUNG CAP DICH VU

Piéu 1. Pham vi ap dung

Chinh sach nay quy dinh phuong thirc cung cap va st dung céc dich vu dugce cung cAp truc tiép
(“Tién ich”) trén nén tang thuong mai dién tir Tiki (“San Tiki”), bao gém cac dich vu sau:

(i) Uu dai thé, vi;
(i) Dong tién, nap thé; va
(11) Dat hang trugc — st dung sau

Chinh sach nay ap dung ddi véi tit ca Khach hang co tai khoan trén San Tiki khi dat mua hodc
st dung dich vu trén San Tiki.

Diéu 2. Dieu kién sir dung dich vu

2.1 Khach hang c6 thé su dung dich vu truc tiép hodc dat hang dich vu trudc sir dung sau
trén San Tiki bang mot trong cac cach thic sau:

e Truy cap vao website Tiki.vn; hodc

e Tai ung dung di dong Tiki trén hé diéu hanh i0OS va Android.
2.2 Tai khoan st dung:

e Khach hang phai ding ky tai khoan Tiki hop 1é dé mua va sir dung Tién ich trén San
Tiki;

° Ms,i tai khoan Khach hang chi dugc phép ding nhap va st dung Tién ich trén sb luong
thiét bi phu hop véi quy dinh cua tirng loai dich vu.

e D6i voi mot s6 dich vu nhat dinh: Tiki hoic Nha Ban Hang c6 thé gidi han sb luong
thiét bi dang nhap dong tho1 nham dam bdo an toan hé thong.

e Tiki c6 quyén tir chdi cung cap dich vu trong truong hop phat hién tai khoan c6 déu
hi€u gian 1an, gid mao, lam dung khuyén mai, truy cap bat thudong hodc vi pham chinh
sach cua San Tiki.

Piéu 3. Pdi voi dich vu sir dung trwc tiép trén San Tiki

3.1 Thoi han sir dung dich vu
(1) Ddi voi cac dich vu nap dién thoai va game:

e  Thoi gian st dung dugc tinh tir thoi diém thanh toan thanh cong hodc thoi
diem kich hoat dich vu;


https://tiki.vn?utm_source=chatgpt.com

3.2

Mot s6 truong hop co thé gioi han sb 1an truy cip hodc thoi gian truy cap
theo goi dich vu dugc cong bo.

(i) Dbi voi phiéu qua ting:

Thoi han st dung cia phiéu qua tang dugc hién thj truc tiép trén thong tin
don hang hodc ma dién tu;

Sau khi hét thoi han sir dung, mot sb loai phiéu qua ting co6 thé ty dong hét
hiéu lyc ma khong dugc hoan tién, trir truong hop phap luat co quy dinh khac
hodc theo chinh sach cua Tiki hodc Nha ban hang theo tung thoi diém.

(i11) Dich vu dat hang trudc — str dung sau

Thoi han str dung dich vu cu thé s& can ¢t vao hop dong chi tiét gitta Khach hang
va Nha cung cép dich vu

Cach thirc mua va sir dung dich vu
(i) Pang nhap tai khodn Tiki

Quy khach vui 1ong dang nhap bang tai khoan da c6 o Tiki hodc ding nhap
thong qua Facebook/ Google. Trong truong hop chua dang ky tai khoan, quy
khach co thé chon dong “Tao tai khoan” dé dang ky tai khoan tai Tiki.

Sau khi da hoan tét, quy khach c6 thé bam vao chit “Tao tai khoan” dé hoan
tat qua trinh dang ky.

(i1)  Tim kiém dich vu can mua

Quy khach c6 thé tim san pham theo 3 cach

Gd tén dich vu vao thanh tim kiém.

Tim theo danh muc.

Tim theo cac dich vu méi nhat, ban chay hodc danh muyc phd bién trén timg
nganh hang.

(ii1) Kiém tra thong tin dich vu va dat hang

Khi d3 tim duoc dich vu mong mubn, Quy khach vui 1ong chon:

0 Nha cung cép dich vu
0 Chon ménh gia
0  Sbluong

0 Pién dja chi email va/hodc dién thoai theo yéu ciu dé San Tiki c6 thé

giri két qua mua hang



° B4am chon mua hodc tién hanh thanh toan dé dat hang

(iv) Chon phuong thtrc thanh toan, sir dung TikiXu va dat mua
Quy Khach hang chon phwong thirc thanh toan dbi voi cac phwong thirc ma San
Tiki hién thi. Sau khi hoan tit qua trinh chon phwong thirc thanh toan, vui 10ng
kiém tra lai cac thong tin sau: xuat héa don VAT (néu c6), dia chi nhan hang, gia
khuyén mai, tong tién.
Néu cac thong tin trén di chinh xac, quy khach vui long bAm “Dit Mua”, hé thong
s& bat dau tién hanh tao don hang dua trén cac thong tin quy khach da dang ky.
(v)__Kiém tra théng tin don hang
Sau khi hoan thanh tat ca cac budc dat mua, hé théng sé giri dén quy khach mot ma

s6 don hang va thong bao thoi gian giao hang du kién, quy khach cé thé kiém tra
lai don hang bang cach bdm vao dong “theo doi don hang” hodc email xac nhan
don hang.

(vi) St dung dich vu
Sau khi dit hang thanh cong, quy khach c6 thé str dung dich vu theo huéng dan

hién thi trén h¢ thong.
3.3 Cic han ché trong qua trinh sir dung dich vu
(i) Dbi v6i mot sé dich vu co thé bj han ché vé:

° Gi61 han khu vuc dia 1y st dung;

e  Gi6i han sb lugng khach hang mdi ngay;

° Gi61 han khung gio str dung;

e  Diédu kién 4p dung riéng theo chuong trinh khuyén mai.
(i) Dich vu c6 thé bi gian doan trong cac trudng hop:

e  Bio tri h¢ thong;

e Sy cdky thuat;

° Giédn doan duong truyén internet;

e  Su kién bat kha khang;

° Yéu ciu tir co quan nha nudc co6 tham quyén.

(iii) Tiki khong chiu trach nhiém d6i véi nhirng trudng hop khong phai do 15i cua Tiki,
bao gom nhung khong gi¢i han nhu sau:

e  Viéc khach hang nhap sai thong tin;

° Viéc khach hang khong doc k¥ diéu kién st dung;



e Thiét hai phat sinh do 13i thiét bi hoic 156i két ndi cua ngudi dung.

Diéu 4. P6i véi dich vu “dit hang truéc — sir dung sau”

4.1

4.2

Piéu Kkién va hinh thirc sir dung dich vu
(i)  Dich vu “dat hang trudc — st dung sau” bao gdm:

° Voucher: du lich — khach san; Nha hang an uéng; khoéa hoc
° Su kién gidi tri: V€ vui choi giai tri
(i1))  Sau khi thanh toan thanh cong:

° Khach hang nhan ma st dung dién tu;

° M3 su dur}g 6 thé dugc dung tryc tiép tai dia diém cung cép digh vu hodc
trén hé thong tryc tuyén cua Nha ban hang duoc quy dinh chi tiét tai trang
thong tin san pham.

(ii1)) Khi str dung dich vu:
o Khach hang phai xuét trinh ma hop 1¢;
o Mot s6 dich vu c6 thé yéu cau dit lich trude;

° Nha cung cap c6 quyén tir choi phuc vu néu ma hét han, bi stra doi hoac sur
dung sai dicu kién.

(iv) Dbi véi dich vu dit lich:
° Quy khach thuc hién dat lich theo thoi gian con tréng cua Nha Ban Hang;

° Nha Ban Hang co quyén x4c nhan lai lich hen nham dam bao kha nang
phuc vu.

(v)  Céac chi phi phat sinh (néu co)
Céc chi phi phat sinh (néu c6) s& dugc hién thi 15 rang tai trang thong tin san pham
va trudce khi Quy khach dat hang

Diéu kién doi, hity va hoan tién

(i)  Chinh sach d6i, hity va hoan tién chi duoc ap dung d6i véi mot sé dich vu va dugc
cong b cu thé trang thong tin san pham trén San Tiki.

(i) Khach hang c6 thé dugc hd tro d6i/hity trong cac trudng hop:

e  Ldi phat sinh tir hé théng Tiki;

e  (Cac truong hop khéc theo chinh sach riéng ctia chuong trinh.



(iii) Céc truong hop khong hd trg d6i/hiy:
° Voucher da st dung hodc hét han;
e  Khach hang ty y khong st dung dich vu;
e  Vipham diéu kién sir dung.
4.3 Thoi gian xir Iy hoan tién:
e Tir 03 dén 05 ngay lam viéc tiy phuong thirc thanh toén;

e Khodan hoan tién co6 thé dugc hoan vé tai khoan ngan hang, vi dién tir hodc Tiki Xu theo
chinh sach cu the.

Luuy:

- Déi vé6i thé Visa/Master JCB, viéc tién duoc ngan hang chuyén vao tai khoan
quy khach s& dao dong 1-3 tuan lam viéc (tuy theo chinh sach cia timg ngan
hang).

- Ngay lam viéc khong bao gdm T7, CN va ngay 1&.

Diéu 5. Hiéu luc ap dung

Chinh sach nay cé hiéu luc ké tir 01/7/2026



