CHINH SACH CHAM DUT DICH VU VA HOAN TIEN

San thuong mai dién tir Tiki (“San” hodc “Tiki”) ludn nd lyc xay dung mot moi trudng
mua sam tryc tuyén minh bach, tin ciy va bao vé tdi da quyén loi ctia nguoi ding. Chung t6i,
Cong ty TNHH Ti Ki (“Tiki”), mong mudn dam béao cac quyén loi vé& cham dut dich vu va
hoan tra tién cho Khach hang duoc thuc hién ding theo quy dinh ctia phap lut va cac tiéu
chuin dich vu chuyén nghiép. Chinh sach chim dut dich vu va hoan tién (“Chinh Sach Cham
Dt Dich Vu & Hoan Tién”) bao gdm céc ndi dung sau:

1. Muc dich
Chinh Sach Chidm Dut Dich Vy va Hoan Tién dugc ban hanh nhim quy dinh rd rang vé cac
didu kién, quy trinh, thoi han va cach thic xir 1y khi nguoi dung hodc Tiki ngimg sir
dung/cung cép dich vu trén nén tang thuong mai dién tir Tiki.

2. Cic truong hop chim dirt dich vu va cach thire giai quyét
Dich vu giita Tiki va Khach hang s& chim dut trong cac trudng hop sau:

(i) Theo nhu ciu ciia Khach hang: Khach hang khong con nhu ciu st dung dich vu
hodc khong dong ¥ vai cac thay doi trong cac chinh sach ciia San.

(ii) Do vi pham quy dinh: Tiki c6 quyén khoa tai khoan vinh vién hodc gi6i han
quyén truy cap néu Khach hang thuc hién cac hanh vi nhu: gian 1an, lam dung ma
khuyén mai, tao don hang 4o, hodc vi pham nghiém trong Quy ché hoat dong
va/hoac cac chinh sach cua San.

(iii) Theo quy dinh phap luat: Khi co yéu cau bang vin ban tir co quan nha nudc c6
thidm quyén.

(iv) Tai khoan khong hoat dgng: Tuy truong hop dua trén viéc danh gia cia San ddi
v6i tai khoan khong cé bat ky phat sinh giao dich hodc ding nhap niao qua 02 nim.

3. Hau qua ciaia viéc chadm dirt dich vu

Khach hang van phai chiu trach nhiém ddi v6i cac nghia vu phat sinh tir cic giao dich da

thuc hién trude thoi diém chim dut. Tiki 6 quyén ap dung cac bién phap phu hop theo quy

dinh phap luat yéu cau bdi thuong (néu c¢6) do hanh vi vi pham ciia Khach hang gy thiét
hai.
4. Thoi diém chidm dit hi¢u lye va nghia vu thanh toin

(i) Thoi diém hiéu lwe:

e Dbi vai truong hop Khéach hang chu dong chdm dat viéc st dung dich vy, quan h¢ st
dung dich vu s& dugc chdm dut thong qua co ché x6a tai khoan. Trir truong hop cac bén
c6 thoa thuan khac, thoi diém Khach hang giri yéu ciu xoa tai khoan duoc x4c dinh 1a
thoi diém chém dut.



e Dbi v6i truong hop Tiki chdm dit do vi pham, hiéu luc bt ddu ngay khi Tiki 4p dung
bién phap khoa tai khoan hodc sau 30 ngay ké tir khi giri thong bao gi6i han tai khoan
ma Tiki khong nhan dugc bat ky phan hdi nao hodc phan hodi cia quy khach khong co
co s& du dé Tiki chap nhan

(i) Nghia vu thanh toan: Khach hang c6 trach nhiém hoan tat thanh toan cac loai phi dich
vu, gia tri don hang va cac chi phi lién quan phat sinh tir cac giao dich da duoc giao két
thanh cong trudc thoi diém cham dut dich vu.

5. Quy trinh va thoi han phan hoi théng bao

(i) Quy trinh giri théng bao: Khi hét nhu cau str dung dich vu, Khach hang gti yéu cau
x06a/huy tai khoan Tiki ctiia ban than nhu sau:
e Ding nhap tai khoan Tiki trén ung dung di dong:
1 Budc 1: Truy cap Tai khoan > Thiét lap tai khoan (biéu twong £¥) > Yéu cau xo4
tai khoan > Chon 1y do mudn xo04 tai khoan (chon 1 trong céc Iy do) > Chon >
Poc k¥ cac thong tin quan trong lién quan dén viéc huy tai khoan Tiki > Tiép
tuc
] Budc 2: Khach hang s& dugc yéu cau xac minh thong tin (*) bang mét trong
nhirng cach sau:

- Ma xac thyc OTP gui qua Email

- Ma xac thyc OTP gui qua SMS
Vui 1ong 1am theo huéng din & mdi cach trén dé hoan tit viéc xac minh théng
tin. (*): Truong hop khach hang chua lién két S6 dién thoai/Email, hé thdng cd

thé s& bo qua budc xac minh thong tin nay. Tuy nhién diéu ndy c6 thé s& khong
dam bao tinh bao mat cho tai khoan.
[l Budc 3: Khach hang s€ duoc yéu cAu x4c nhén lai mot 1an nita, chon "T6i chéc
chan mudn xo4 tai khoan" > Guri dé hoan tit qua trinh xoa tai khoan Tiki
e Céc kénh h tro chinh thire (Hotline, Email, hodc gui yéu cau truc tuyén): TikiCare
s& hudng dan khach hang thao tac truc tiép trén tng dung Tiki.vn tuong ty nhu trén.
(ii) Thoi han phan héi:
e Dbi vai cac yéu cau duge giri thong qua kénh hd tro chinh thirc, Tiki s& phan hdi va
huéng dan Khach hang trong thoi han tdi da 48 gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu
cau.

e Dbi v6i truong hop Khach hang cha dong thuc hién thao tac xo6a tai khoan trén tng
dung Tiki, viéc chim dut tai khoan dugc ghi nhan ngay sau khi Khach hang hoan
tat thao tac giri yéu cau xo6a tai khoan trén ting dung.

6. Cach thirc hoan tién khi cham durt dich vu



Viéc hoan tién dugc thuc hién theo nguyén tic dam bao quyén loi cho Khach hang dua trén

cac diéu kién sau:

(i) Piéu kién hoan tién: Ap dung khi don hang bi huy hoic Khach hang thyc hién tra
hang ding quy dinh tai Chinh sach doi tr.

(i) Phwong thirc thue hién: Tién s& dugc hoan tra theo phuong thie thanh toan ban dau
ciia Khach hang hodc qua cac hinh thirc hd trg khac theo Chinh sach ddi tra hoan tién
cua San giao dich thuong mai dién tur Tiki.

7. Cac ndi dung khac

Chinh sach nay dugc cong bd cong khai trén San TMDT Tiki. Trong trudng hop c6 bat ky
cau hoi, thic méc hoic yéu cau hd trg nao lién quan dén viéc chdm dut dich vu va hoan
tién, Khach hang vui long lién hé:

e Goi dién thoai dén hotline: 19006035 (8h — 21h tat ca cac ngay trong tudn)
e Gui thu dién tir dén: hotro@tiki.vn hodc support@tiki.vn.

e Guiyéu cAu hd tro truc tuyén tai: http://hotro.tiki.vn/hc/vi/requests/new.

Ngay hiéu lyc: 01/7/2026

Chinh sach ndy cé thé dwoc Tiki sira doi tity theo tirng thoi diém va sé dwoc théng bdo cong
khai trén nén tang ciia chiing toi.


https://hotro.tiki.vn/knowledge-base/post/802-chinh-sach-doi-tra-san-pham
http://hotro.tiki.vn/hc/vi/requests/new

	CHÍNH SÁCH CHẤM DỨT DỊCH VỤ VÀ HOÀN TIỀN 
	Sàn thương mại điện tử Tiki (“Sàn” hoặc “Tiki”) luôn nỗ lực xây dựng một môi trường mua sắm trực tuyến minh bạch, tin cậy và bảo vệ tối đa quyền lợi của người dùng. Chúng tôi, Công ty TNHH Ti Ki (“Tiki”), mong muốn đảm bảo các quyền lợi về chấm dứt dịch vụ và hoàn trả tiền cho Khách hàng được thực hiện đúng theo quy định của pháp luật và các tiêu chuẩn dịch vụ chuyên nghiệp. Chính sách chấm dứt dịch vụ và hoàn tiền (“Chính Sách Chấm Dứt Dịch Vụ & Hoàn Tiền”) bao gồm các nội dung sau: 
	1.​Mục đích 
	Chính Sách Chấm Dứt Dịch Vụ và Hoàn Tiền được ban hành nhằm quy định rõ ràng về các điều kiện, quy trình, thời hạn và cách thức xử lý khi người dùng hoặc Tiki ngừng sử dụng/cung cấp dịch vụ trên nền tảng thương mại điện tử Tiki. 
	2.​Các trường hợp chấm dứt dịch vụ và cách thức giải quyết  
	Dịch vụ giữa Tiki và Khách hàng sẽ chấm dứt trong các trường hợp sau: 
	(i)​Theo nhu cầu của Khách hàng: Khách hàng không còn nhu cầu sử dụng dịch vụ hoặc không đồng ý với các thay đổi trong các chính sách của Sàn. 
	(ii)​Do vi phạm quy định: Tiki có quyền khóa tài khoản vĩnh viễn hoặc giới hạn quyền truy cập nếu Khách hàng thực hiện các hành vi như: gian lận, lạm dụng mã khuyến mãi, tạo đơn hàng ảo, hoặc vi phạm nghiêm trọng Quy chế hoạt động và/hoặc các chính sách của Sàn. 
	(iii)​ Theo quy định pháp luật: Khi có yêu cầu bằng văn bản từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 
	(iv)​Tài khoản không hoạt động: Tùy trường hợp dựa trên việc đánh giá của Sàn đối với tài khoản không có bất kỳ phát sinh giao dịch hoặc đăng nhập nào quá 02 năm. 
	3.​Hậu quả của việc chấm dứt dịch vụ 
	Khách hàng vẫn phải chịu trách nhiệm đối với các nghĩa vụ phát sinh từ các giao dịch đã thực hiện trước thời điểm chấm dứt. Tiki có quyền áp dụng các biện pháp phù hợp theo quy định pháp luật yêu cầu bồi thường (nếu có) do hành vi vi phạm của Khách hàng gây thiệt hại. 
	4.​Thời điểm chấm dứt hiệu lực và nghĩa vụ thanh toán 
	(i)​Thời điểm hiệu lực:  
	●​Đối với trường hợp Khách hàng chủ động chấm dứt việc sử dụng dịch vụ, quan hệ sử dụng dịch vụ sẽ được chấm dứt thông qua cơ chế xóa tài khoản. Trừ trường hợp các bên có thỏa thuận khác, thời điểm Khách hàng gửi yêu cầu xóa tài khoản được xác định là thời điểm chấm dứt.  
	●​Đối với trường hợp Tiki chấm dứt do vi phạm, hiệu lực bắt đầu ngay khi Tiki áp dụng biện pháp khóa tài khoản hoặc sau 30 ngày kể từ khi gửi thông báo giới hạn tài khoản mà Tiki không nhận được bất kỳ phản hồi nào hoặc phản hồi của quý khách không có cơ sở đủ để Tiki chấp nhận 
	(i)​Nghĩa vụ thanh toán: Khách hàng có trách nhiệm hoàn tất thanh toán các loại phí dịch vụ, giá trị đơn hàng và các chi phí liên quan phát sinh từ các giao dịch đã được giao kết thành công trước thời điểm chấm dứt dịch vụ. 
	5.​Quy trình và thời hạn phản hồi thông báo 
	(i)​Quy trình gửi thông báo: Khi hết nhu cầu sử dụng dịch vụ, Khách hàng gửi yêu cầu xóa/hủy tài khoản Tiki của bản thân như sau:  
	●​Đăng nhập tài khoản Tiki trên ứng dụng di động: 
	⮚​Bước 1: Truy cập Tài khoản > Thiết lập tài khoản (biểu tượng ⚙) > Yêu cầu xoá tài khoản > Chọn lý do muốn xoá tài khoản (chọn 1 trong các lý do) > Chọn > Đọc kỹ các thông tin quan trọng liên quan đến việc hủy tài khoản Tiki > Tiếp tục 
	⮚​Bước 2: Khách hàng sẽ được yêu cầu xác minh thông tin (*) bằng một trong những cách sau: 
	-​Mã xác thực OTP gửi qua Email 
	-​Mã xác thực OTP gửi qua SMS 
	Vui lòng làm theo hướng dẫn ở mỗi cách trên để hoàn tất việc xác minh thông tin. (*): Trường hợp khách hàng chưa liên kết Số điện thoại/Email, hệ thống có thể sẽ bỏ qua bước xác minh thông tin này. Tuy nhiên điều này có thể sẽ không đảm bảo tính bảo mật cho tài khoản. 
	⮚​Bước 3: Khách hàng sẽ được yêu cầu xác nhận lại một lần nữa, chọn "Tôi chắc chắn muốn xoá tài khoản" > Gửi để hoàn tất quá trình xoá tài khoản Tiki 
	●​Các kênh hỗ trợ chính thức (Hotline, Email, hoặc gửi yêu cầu trực tuyến): TikiCare sẽ hướng dẫn khách hàng thao tác trực tiếp trên ứng dụng Tiki.vn tương tự như trên. 
	(ii)​Thời hạn phản hồi:  
	●​Đối với các yêu cầu được gửi thông qua kênh hỗ trợ chính thức, Tiki sẽ phản hồi và hướng dẫn Khách hàng trong thời hạn tối đa 48 giờ kể từ thời điểm tiếp nhận yêu cầu. 
	●​Đối với trường hợp Khách hàng chủ động thực hiện thao tác xóa tài khoản trên ứng dụng Tiki, việc chấm dứt tài khoản được ghi nhận ngay sau khi Khách hàng hoàn tất thao tác gửi yêu cầu xóa tài khoản trên ứng dụng. 
	6.​Cách thức hoàn tiền khi chấm dứt dịch vụ  
	Việc hoàn tiền được thực hiện theo nguyên tắc đảm bảo quyền lợi cho Khách hàng dựa trên các điều kiện sau: 
	(i)​Điều kiện hoàn tiền: Áp dụng khi đơn hàng bị hủy hoặc Khách hàng thực hiện trả hàng đúng quy định tại Chính sách đổi trả. 
	(ii)​Phương thức thực hiện: Tiền sẽ được hoàn trả theo phương thức thanh toán ban đầu của Khách hàng hoặc qua các hình thức hỗ trợ khác theo Chính sách đổi trả hoàn tiền của Sàn giao dịch thương mại điện tử Tiki. 
	7.​Các nội dung khác  
	Chính sách này được công bố công khai trên Sàn TMĐT Tiki. Trong trường hợp có bất kỳ câu hỏi, thắc mắc hoặc yêu cầu hỗ trợ nào liên quan đến việc chấm dứt dịch vụ và hoàn tiền, Khách hàng vui lòng liên hệ: 
	●​Gửi thư điện tử đến: hotro@tiki.vn hoặc support@tiki.vn. 
	●​Gửi yêu cầu hỗ trợ trực tuyến tại: http://hotro.tiki.vn/hc/vi/requests/new. 
	--------------------------------------------------------------------------------  
	Chính sách này có thể được Tiki sửa đổi tùy theo từng thời điểm và sẽ được thông báo công khai trên nền tảng của chúng tôi.  

