CAC PIEU KIEN HOAC HAN CHE TRONG VIEC CUNG CAP HANG HOA HOAC

DICH VU TREN SAN THUONG MAI PIEN TU TIKI

San thwong mai dién tir TIKI (sau day goi la “San”) hoat dong voi muc tiéu cung cap moi

truong mua sam tryc tuyén tién loi, an toan va dang tin cdy cho khach hang, déng thoi dam bao

tinh minh bach trong giao dich va bao vé quyén loi ctia cac bén tham gia. Dé thyc hién muyc tiéu

nady, San cong bo cac dieu kién va han ché ap dung doi vai viéc cung cap hang hoa, dich vu trén

nén tang nhu sau:

1. Gi6i han vé thoi gian cung cip

(1)

(i)

Thoi gian dit hang: Hé thong tiép nhan don hang truc tuyén 24/7, bao gom ca
nhitng ngay nghi cudi tuan, ngay 1& va Tét.

Thoi gian xir Iy don hang: Sau khi don hang duoc dat thanh cong, hé théng s& xac
nhan va chuyén xir 1y trong vong 24 gid lam viéc, tinh tir thoi diém don hang duoc
tiép nhan hop 1. Thoi gian xir Iy don hang tir 6:00 — 22:00 hang ngay. Pon hang dat
vao cudi tudn hodc ngay 18 dugc xir 1y vao dau gio 1am viéc ngay lam viée tiép theo.
Thoi gian xir Iy don hang chua bao gom thoi gian van chuyén.

(iii)) Dich vu giao hang:

e Giao tiét kiém: Thoi gian giao hang dugc hién thi tai muc Thong tin van
chuyén ¢ budc “Thanh toan”. Phy thudc vao kho xir 1y va dia chi nhan hang.
Thoi gian giao hang du kién trong vong 2- 6 ngay.

e Now giao siéu toc 2h: Khach hang co thé kiém tra thoi gian giao tai muc
Thong tin van chuyén & budc “Thanh toan”.

o Don dit trudc 17h: giao trong vong 2-3 gio ké tir khi xac nhan.
o Don dit sau 17h: giao vao budi sang hom sau.

2. Giéi han vé pham vi dia ly

(1)

(i)

Pham vi cung cip: San hd tro giao hang trén pham vi toan qudc (34 tinh thanh). Tuy
nhién, mot sé hang hoa dic thu (hang cong kénh, hang d& v&, chit 10ng) co thé bi han
ché van chuyén dén cac ving sau, ving xa hodc hai dao.

Han ché theo khu vue: Cac khu vuc dang trong tinh trang thoi tiét xau, thién tai, 1t
lut, dich bénh hodc bi phong toéa theo I¢nh cia co quan chirc nang s€ tam dung cung
cap dich vu giao nhan cho dén khi c6 thong bao méi.

Luu y: D6i v6i dich vu “Now giao siéu toc 2h" hién chi ap dung tai mot sé phuong noi
thanh thudéc TP. HO Chi Minh (chii yéu thudc TP. Ho Chi Minh cii). Tinh kha dung duoc
xéc dinh tryc tiép tai budc thanh toan sau khi nhap dia chi nhan hang.



3.

Han ché vé déi twong khich hang

(1)

(ii)

Poi véi Do tudi: Nguoi dung tham gia giao dich trén San phai ¢6 niang lyc hanh vi

dan su phu hop theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Ngodi ra, theo quy dinh ctia phap luat vao timg thoi diém, viéc khai bao tudi, didu

kién vé tudi, va cac diéu kién khac dugc ap dung theo quy dinh cta phap lut.

Hanh vi ngudi dung: San c6 quyen tir chdi cung cap dich vu doi vai céc tai khoan

thudc mot trong cac trudong hop dudi day:

(a) Khi c6 quyét dinh hodc yéu cdu bang vin ban ciia co quan c6 thim quyén theo

quy dinh cta phap luat.

(b) Khi San c6 co so tin rang quy khach c6 mot trong cac hanh vi nhu sau:

Khoéng trung thyc, ltra dao;

Tao don hang 4o hodc danh gia ao;

C6 dau hiéu lira dao hodc lam dung cic ma giam gid va chuong trinh khuyén
mai;

Mot ngudi ding tao nhiéu tai khoan dé dugc huong nhiéu lan dbi voi mot
chuong trinh khuyén mai cua Tiki;

Nha Ban Hang va ngudi mua tu thoa thuan ting gia san pham dé tryuc lgi phi
van chuyén, mi giam gia hodc lam dung cac chuong trinh khuyén mai khac
cua Tiki;

Tach nho don hang sd lwong 16n/ mua si thanh nhiéu don nhé dé lam dung
chuong trinh mién phi van chuyén cua Tiki;

Céac truong hop khac ma hé théng cua Tiki phat hién duoc, Tiki cho ring
hanh vi d6 vi pham quy dinh cua hoat dong San thuong mai dién tir Tiki;

Tiki dugc thong bao tir mot trong cic ngan hang, khach hang khac hodc d6i
tac cua Tiki vé viée khong trung thuc hodc cé bat ki tranh chép nao lién quan
dén tai khoan;

Quy khach vi pham quy ché hoat dong San giao dich thuwong mai dién tir Tiki

Va Tiki da thong bao dén quy khach hang vé viéc gidi han tai khoan nhung Tiki

khong nhan duoc bat ky phan hoi nao trong vong 30 ngay ké tir khi gui thong bao

gidi han tai khoan hodc phan hoi ciia quy khach khong co co sé du dé Tiki chap

nhan. Tru trudng hop, néu Tiki xét théy can thiét nham ngan chan, han ché thiét

hai xay ra, Tiki c6 quyén thuc hién viéc khéa tai khoan sém hon.

(c) Yéu cau khdi phuc tai khoan ciia quy khach khong c6 co s du dé Tiki chép

thuén.

(d) Tuy truong hop dua trén viéc danh gia ciia San dbi v6i nhimg tai khoan khong

hoat dong qué 2 nam.



(e) Quy khach vi pham nghia vu trong Quy ché hoat dong san thuong mai dién tu
Tiki. Vui long xem https://tiki.vn/quy-che-hoat-dong-sgdtmdt dé biét thém thong

tin chi tiét.

4.  Gié6i han veé so lugng

(1)

(ii)

S6 lwong t6i thiéu: Khong gidi han sb luong tdi thiéu cho mdi don hang (ngoai trir
cac chuong trinh khuyén mai ¢6 quy dinh riéng).

So lwgng toi da: Nham bdo v¢ quyén lgi cuia nguoi tiéu dung cudi cung va ddm bao
su cong bang trong viéc tiép can hang hoa, San &p dung cac quy dinh sau:

e San c6 thé 4p dung han mirc s6 lwong mua tbi da trén mdi don hang hoic trén
mdi tai khoan tiy theo ting san pham va timg thoi diém. Han muc cu thé (néu
¢6) s& dugc hién thi cong khai tai trang san pham trude khi khach hang thyc hién
dat hang.

e Dbi v6i cac mat hang thiét yéu hodc san pham c6 ngudn cung bién dong, San co
quyén diéu chinh gi61 han sb lugng mua sam duya trén tinh hinh thuc té. Viéc diéu
chinh nay nham muc dich ngin chin dau co va dam bao moi khach hang déu c6
co hoi mua dugc hang hoa voi gia on dinh.

e San c6 quyén tir chdi hodc huy cac don hang c6 dau hiéu khéng nhim muc dich
tiéu dung c4 nhan, bao gdm nhung khéng gidi han: st dung nhiéu tai khoan khac
nhau dé mua ciing mét mit hang véi sé lwong 1on trong ciing mot thoi diém, cac
don hang c6 sb lugng vuot qua mirc tiéu dung thong thuong ciia mot ho gia dinh,
mua hang voi muc dich thu gom, dau co hodc ban lai cho bén tht ba.

5. Diéu kién vé tinh kha dung ciia dich vu

Viée cung cdp hang héa/dich vu c6 thé bi gian doan hoic ngimg cung cip trong céc truong

hop sau:

(1)

(ii)

(iii)

Bio tri hé théng: trong trudng hop San thyuc hién bao tri dé nang cao trai nghiém s&
thong bao cong khai trudc it nhat 24 gio.

Tinh trang ton kho: San phiam co thé hién thi “Hét hang” do cap nhat ton kho tir
phia Ngudi ban chua kip thoi. San ¢6 quyén hity don hang va hoan tién néu trong
truong hop san pham thyc t& khong con du didu kién xuat kho.

Sw kién bat kha khang: trong truong hop xdy ra thién tai, hoa hoan, sy c6 duong
truyén internet qudc gia, dinh cong va cac su kién bat kha khang khac hodc cac thay
d6i vé chinh sach phap luat khién viéc cung cép dich vu khong thé thyc hién.

Ngay hié¢u luc: 01/7/2026
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