Phan I. THONG TIN CHU QUAN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Théng tin vé chii quan nén tang thwong mai dién tir

a)

b)

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Ti Ki
Dia chi tru s¢ chinh: 208 C6 Béc, Phuong Cau Ong Lanh,

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
Nguoi dai dién theo phap luat: Nguyén Thi Thuay
Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép sb: 0309532909 cip lan dau ngay 06 thang 01
nam 2010, dugc cip boi Phong Pang Ky Kinh Doanh cia S¢ Tai Chinh Thanh Pho Ho
Chi Minh.

Phin II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1. Quyén va nghia vu ciia chii quan nén tang thwong mai dién ti:

a)

b)

c)

d)

g)

Bdo dam van hanh an toan, 6n dinh nén tang; cong khai, minh bach dic¢u kién hoat
dong, dicu kién giao dich.

Ap dung cac bién phéap can thiét bao dam an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh ctia Nha Ban Hang va thong tin ca nhan ctia Khach hang.

Hb tro Nha Ban Hang khi giai quyét tat ca cac khiéu nai phat sinh trong qua trinh thyc
hién vi¢c mua ban hang hoa, cung ung dich vu.

Ban hanh, cong khai va t6 chirc thyc hién diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich; thu
phi dich vu theo chinh sach vé gia da cong khai; ap dung bién phap quan 1y, giam sat
va xtr Iy vi pham theo quy dinh.

Quy dinh céac truong hop tam dung, chdm dut, han ché tai khoan cua nguoi ban, ngudi
mua;

C6 trach nhiém xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung
cap thong tin cta ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tir duoc thuc hién
chinh xac day du theo quy dinh ctia phép luat.

C6 ging dén mirc cao nhit trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh
thuong cua San TMDT Tiki va khéc phuc cac su ¢b nhu: sy ¢d k¥ thuat vé may moc,
16 phﬁn mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai,
mét dién, cac quyét dinh cta co quan nha nudc hay mot to chire lién quan thi ba. Tuy
nhién néu nhiing sy cb trén xay ra nim ngoai kha ning kiém soat va khong phai 15i



h)

3

k)

D

cua San TMDT Tiki ma gay thiét hai cho thanh vién thi San TMDT Tiki khong phai
chiu trach nhiém.

Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao dich
thuong mai dién tir; Theo doi va dam bao viéc thuc hién quy ché trén san giao dich
thuong mai dién ti;

Ban quan 1y San TMDT Tiki c6 nghia vy tiép nhan nhitng phan anh tir phia khach
hang, nguoi mua hang.

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qué trinh giao dich
trén san giao dich thuong mai dién tu. Ban quan ly San TMDT Tiki c6 trach nhiém
dtng ra 1am trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra tranh chap giita Khach hang va
Nha Ban Hang. San s& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir Khach hang va kiém
tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu xét thiy nhitng phan anh d6 1a dung San s&
yéu cau Nha Ban Hang phai giai trinh vé nhung théng tin d6. Tuy theo mirc d6 sai
pham San TMDT Tiki s& c6 phuong an giai quyét yéu cau Nha Ban Hang bi kién dén
bu cho Khéch hang, hoac s€ khoa tai khoan ctia Nha Ban Hang.

Luu trtr thong tin dang ky cta thanh vién tham gia san giao dich thwong mai dién tr va
thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay d6i, bd sung c6 lién quan.

San TMDT Tiki thiét 1ap co ché cho phép thanh vién 1a ngudi mua thyuce hién dugc quy
trinh giao két hop ddng voi chirc niang dit hang truc tuyén.

m) San TMPT Tiki 4p dung cic bién phap can thiét d¢ dam bao an toan thong tin lién

n)

quan dén bi mat kinh doanh ctia thanh vién va thong tin ca nhan cia nguoi ti€u dung.

San TMDT Tiki thuc hién kip thoi cac bién phap xur 1y khi phat hién hodc nhan duoc
phan 4nh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién
tir, cu thé nhu sau:

Ngan chédn va loai bo khoi website/iing dung nhiing thong tin mua ban hang hoa, cung
tmg dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh, thudc nganh, nghé
cAm dau tu kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat;

G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gid ké tir khi
nhan dugc yéu cau cua co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén;

Phoi hop véi cac chu theé quyén so hiru tri tué ra soat va gd bo cac san pham xam pham
quyén s& hitu tri tué;

Canh cdo hodc tir chdi cung cdp dich vu c6 thoi han hodc vinh vién ddi véi nhitng
thanh vién c6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;



p)

Q)

t)

Céc bién phap khac theo Quy ché hoat dong cia San TMBT Tiki.

Hb tro co quan quan Iy nha nude diéu tra, xtr Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat va giai quyét tranh chép, khiéu nai véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

Cung cap thong tin vé ddi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén san giao
dich thwong mai dién tr cho co quan quan 1y nha nuéc c6 thim quyén khi phat hién
hodc nhan dugc céc thong tin néu trén,

Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan quan 1y nha nuéc ¢ thim
quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi
trén website.

Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chép lién quan
dén san giao dich thwong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tr cia B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn

Giam sat, ngin chin hanh vi vi pham phap luat; phdi hop va cung cip thong tin, dit
lidu theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 thim quyén.

San TMDT Tiki dai dién cho Nha td chire su kién hodc Nha Ban Hang la thuvong nhan
nude ngoai trén san giao dich thwong mai dién tir giai quyét cac khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung lién quan dén sy kién do Nha td chuc sy kién nude ngoai cung cép hoic
hang hoéa do Nha Ban Hang nudc ngoai cung cap va cé trach nhiém théng bao nghia
vu thué ctia Nha td chire sy kién nude ngoai hodc Nha Ban Hang nudc ngoai khi tham
gia San TMDT Tiki theo quy dinh ctia phap luat Vi¢t Nam.

Thuc hién cac nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung, chét luong san phém,
hang hoa theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Thuyc hién nghia vy bao cdo cho co quan tham quyén s liéu thong ké vé tinh hinh hoat
dong cia nam trude do theo quy dinh phap luat.

La dau mdi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cia ngudi tiéu dung trong trudng hop
mot giao dich thuc hién trén san giao dich thuong mai dién tr c6 nhiéu hon 02 bén
tham gia.

Luu trir thong tin vé cac giao dich dat hang duoc thyc hién trén san giao dich thuong
mai dién tir theo quy dinh cua phap luat vé ké toan.

Lién d6i boi thuong thiét hai trong trudng hop vi pham nghia vu theo quy dinh diém
(m) va (n) ma gay thiét hai.



w) Yéu cau Nha Ban Hang trén san giao dich thuong mai dién tir cung cép cac thong tin

z)

khi dang ky str dung dich vu nhu sau: Tén va dia chi tru s& cta thwong nhan, t6 chirc
hodc tén va dia chi thuong tri cta ca nhan; sd, ngdy cdp va noi cip gidy chimg nhan
dang ky kinh doanh cua thwong nhén; hodc sb, ngay cip va don vi cip quyét dinh
thanh 1ap cua td chuc, hodc ma sd thué ca nhan cua ca nhan; s6 dién thoai hodc mot
phuong thirc lién hé tryc tuyén khac dé tiép nhan phan anh vé chit lugng hang hoa,
dich vu.

Thiét 1ap, thuc hién viéc kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cua
nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién tr dugc thuc hién chinh xac, déy du.

Tuén thu cac quy dinh cta Luat Thuong Mai va cac quy dinh phép luat c6 lién quan vé
hoat dong khuyén mai.

Bao v€ dir li¢u cé nhan, dir li€u giao dich; ti€p nhan, giai quyét phan anh, yéu cau
khi€u nai tir nguoi sir dung.

aa) Thong tin day di hodc tém tit vé hinh thirc khuyén mai duoc ap dung cho ngudi mua

trude khi dat hang.

Quyén va nghia vu ciia nguwoi ban:

a)

b)

d)

Pugc ding ky, duy tri, tam ngimg, chdm dut hoat dong ban hang héa, cung ung dich
vu; quyét dinh hang hoa, dich vy, gid ban va chinh sach khuyén mai theo quy dinh cua
phap luat va thoa thuan véi chi quan nén tang;

Pugc str dung ha tﬁng ky thuat, cong cu hd trg cua nén tang; duoc tiép can dit liéu lién
quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh; dugc bao dam thanh toan day du, ding han
va duoc giai quyét phan anh, khiéu nai theo nguyén tic cong khai, minh bach

Nha Béan Hang dugc hd trg dao tao nhitng ki ning can thiét dé quan 1y tai khoan va
cac don hang trén San TMPT Tiki. Nha Ban Hang c6 thé lién hé dén bd phan Tiki
Care qua email hoac ) téng dai dé duoc hd tro.

Nha Ban Hang c6 trach nhiém cung cép ddy dii va chinh xac thong tin: (i) Tén va dia
chi try s& chinh d6i véi t6 chirc hodc tén va dia chi thuong tra ddi v6i ca nhan; (ii) SO,
ngdy cép va noi cip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh di véi to chirc hodc ma sb
thué ca nhan cua ca nhan; (iii) S6 dién thoai hodc email cho San TMPT Tiki khi ding
ky str dung dich vy;

Cung cép thong tin chinh xac, dﬁy du; bao dam chat luong hang hoéa, dich vu; thuc
hién dﬁy du nghia vy giao hang, bao hanh, ddi tra, hoan tién; khong 1g1 dung nén tang
dé kinh doanh nganh, nghé cam dau tu kinh doanh, hang gia, hang xdm pham quyén s¢
hiru tri tu¢ va céc hanh vi vi pham phap ludt khéc;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Thuong-mai-2005-36-2005-QH11-2633.aspx

g)

h)

)

k)

D

Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢ yéu ciu cua co quan nha
nudc c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai di¢n tur;

Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luét;

Tuén tht quy dinh cua phap ludt vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén
sO hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cta phap luat c6 lién
quan khac khi ban hang héa hodc cung trng dich vu trén san giao dich thuong mai dién
ta;

Thyc hién hoat dong ban hang héa theo Quy ché hoat dong cua San TMDT Tiki;

Nha Ban Hang dong ¥ va cam két c6 trach nhiém doc, cap nhap, tuan thii va thyc hién
theo dung tat ca quy dinh, quy trinh, chinh sach, thong bao (“Chinh Sach Thuong
Mai”) dugc ban hanh boi Tiki theo ting thoi diém nham 4p dung ddi v6i Nha Ban
Hang khi st dung Dich vu, bao gdbm nhung khéng giéi han Chinh Sach Hoat Pong
San Giao Dich Thuong Mai bién Tu, Chinh Sach Phi Va Biéu Phi, Chinh Sach Mo
Hinh Van Hanh, Bang N6i Dung Vi Pham Va Céc Hinh Thirc Xt Ly Vi Pham Cua
Nha Ban Hang, Chinh Sach Bao Mat,... Chinh Sach Thuong Mai dugc dua lén trang
thvong mai dién tdr wwwtikivn, voéi duong dan  truy cap la
https://hocvien.tiki.vn/khoa-hoc/quy-dinh-chinh-sach-bieu-mau/;

Tuén tht quy dinh cua phap lut Viét Nam vé hoat dong mua ban Hang hoa hay cung
tmg Dich vu, thanh toan, quang céo, khuyén mai, s& hiru tri tu¢, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

bam bao Hang hoa, Dich vu tham gia giao dich trén San TMDT Tiki 1a Hang hoa da
dugc co quan nha nudc co tham quyén cua Viét Nam phé duyét, dat tiéu chuén chat
lwong, c¢6 xuat xir rd rang, hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam va duoc phép
luu hanh tai thi truong Viét Nam,;

m) Tu chiu trach nhiém toan bd doi voi ndi dung, hinh anh va céc thong tin lién quan dén

p)

Hang hoéa, Dich vu bao gém nhung khong giéi han mé ta Hang hoa, Dich vu, gia,
chuong trinh khuyén mai, chinh sach sau ban hang;

Bao mat thong tin, tai liéu duoc cung cip boi Tiki va thong tin ca nhan ciia Khach
Hang trong qua trinh thyc hién giao dich;

Quan 1y va bao mat thong tin tai khoan ciia Nha Ban Hang duoc cung cap boi Tiki khi
tham gia hoat dong trén San TMDT Tiki;

Cung cip diy du thong tin va cac gidy to trong qua trinh tham gia hoat dong thuong
mai dién tir bao gdm nhung khong gidi han gidy ching nhan dang ky doanh nghiép,



q)

s)

t)

gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh, gidy ching nhan xuat xr hang hoa, gidy
chtng nhan chét luong hang hoa, gidy phép khuyén mai, quang cdo, chirng nhan hop
chuan, ching nhan hop quy, gidy chimg nhan lyu hanh tu do, hoéa don v.v....;

Cam két cung cép cac ho so, gidy to can thiét d6i v6i hang hoa trong qué trinh hoat
dong thwong mai dién tir theo yéu cau cua Tiki hodc cua co quan nha nuéc co thim
quyén trong vong tdi da 24h (hai muoi bon gid) ké tir khi nhan duoc yéu cau, trir
truong hop phai cung cip trong thdi han ngén hon theo yéu cu cia co quan nha nudc
c6 thdm quyén va/hodc quy dinh phap luat (néu c6). Nha Ban Hang cam két chiu moi
trach nhiém ddi voi hang hoa bi tich thu hodc luu gilt bdi co quan nha nudc co tham
quyén bao gém ca khoan tién phat do viéc cham tré trong viéc cung cip tat ca cac gidy
td ndi trén. Nha Ban Hang thira nhan va dong ¥ rang hang héa bi tich thu béi co quan
nha nude c6 thim quyén s& khong duge bdi thudng theo chinh sach chung cua san ké
ca truong hop Nha Ban Hang dd cung cap day du cac ho so, gidy to trong vong 24h
(hai muoi bdn gid) nhung hang héa van khong dugc hoan tra boi co quan nha nude co
thim quyén. Nha Ban Hang cam két 1am viéc v6i co quan nha nudc c¢6 tham quyén sau
khi hang héa bi tich thu va khong c6 bét ky khiéu nai hodc khoi kién nao véi Tiki doi
v6i hang hoa;

Cam két khong dugc thay d6i, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi, cung cip
hodc tao nhitng cong cu tuong ty cong cu trén San TMDT Tiki vi bat ky muc dich
thuong mai ndo hay vi loi ich ctia bat ky bén tht ba hodc theo bat ky hinh thirc ndo ma
khong dugc Tiki cho phép;

Nha Ban Hang tu chiu trach nhiém véi cac hoat dong quang cdo ciia minh, ddm bdo
tuan thu theo phap luat Viét Nam va khong dugc quing cdo gay nham l4n, bao gdbm
nhung khong gidi han: st dung cac thuong hi€u, logo nhan di¢n chung cua Tiki, hay
d4u thau céc tir khoa quang cio mang tinh thuong hiéu d ding ky bao ho cua Tiki bao
gdém nhung khong gii han thuong hiéu Tiki, TikiNow... ma khong duogc sy cho phép
tur phia San TMDT Tiki;

Nha Ban Hang cam két khong ban Hang hoa bi cdm hodc chua du diéu kién luu thong,
cAm nhap khau, cAm phan phdi, danh muc Hang hoa han ché theo quy dinh phap luat,
hang gia, hang nhai, hang vi pham s& hiru tri tu¢, hoac hang héa vi pham phap luat
khac (bao gdm ca theo nhan dinh ciia Tiki 1a vi pham hodc c6 kha ning vi pham phap
luat hién hanh);

Cung cép thong tin chinh x4c, d::iy du vé hang hoa, dich vu dugc khuyén mai trén San
TMDT Tiki;



v)

g)

h)
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k)

Thyc hién nghia vu tai chinh véi Nha nudc; bao vé dir liu cua ngudi mua; bao vé
thong tin cua nguoi ti€u dung; phoi hop véi chu quan nén tdng va co quan nha nudc co
tham quyén trong viéc xu ly vi pham phap luat;

Thuc hién dung cac cam két vé chat luong hang hoa, dich vu duogc khuyén mai San
TMBDT Tiki theo nhu thong tin di cung cip

Quyén va nghia vu cia ngudi mua:

Khi dang ky tai khoan dé trg thanh thanh vién cua San thwong mai dién tir Tiki va
duoc Tiki déng y, thanh vién s€ dugc mua sdm trén San thuong mai dién tir Tiki.

Thanh vién s& duoc cap mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc vao st dung trong
viéc quan 1y don hang tai Tiki.

Thanh vién s& dugc nhan vién ctia San TMPT Tiki huéng dan sir dung dugc cic cong
cy, cac tinh nang phuc vu cho vi¢c mua hang va st dung cac dich vu tién ich trén San
TMDT Tiki.

Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho San TMDT Tiki trong qua trinh hoat dong.
Céc kién nghi duoc giri tryc tiép bang thu, fax hodc email dén cho San TMDT Tiki.

Duogc bao dam quyén lgi cua nguoi tiéu dung; dugc cung cap thong tin day du, chinh
xac v€ hang hoéa, dich vu va ngudi ban;

Puogc lya chon hang hoéa, dich vu, phuong thic thanh toan va giao hang; dugc bao vé
dir liéu c4 nhan; duoc giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai theo quy dinh;

Cung cip thong tin can thiét, chinh x4c; thanh toan day du, dung han

Tuan thu quy dinh phap luat, diéu kién hoat dong va diéu kién giao dich cua nén tang;
khong loi dung nén tang dé thuc hién hanh vi vi pham phap luat.

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong st dung
dich vy dudi tén dang ky, mat khiu va hop thu dién tir ctia minh.

Thanh vién cé trach nhiém thong bao kip thoi cho San TMDT Tiki vé nhitng hanh vi
stt dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau cua
minh dé hai bén cung hop tac xu 1y.

Thanh vién cam két nhiing thong tin cung cip cho San TMPT Tiki 1a chinh xAc.



1) Thanh vién c6 trach nhiém cung cap thong tin vé giao dich, san pham hd trg San
TMDT Tiki trong viéc giai quyét tranh chip phat sinh gitra ngudi mua va ngudi ban
dién ra qua San.

m) Thanh vién cam két khong st dung bat ky phan nido cua trang web véi muc dich
thwong mai hodc nhan danh bat ky dbi tac thir ba ndo néu khong dwoc San TMDT Tiki
cho phép bang vin ban

n) Thanh vién cam két sir dung San TMBT Tiki nhim muc dich sir dung cho nhu cau ca
nhan, khong mua hang véi sé lugng nhiéu hodc voi muc dich mua di ban lai

0) Thanh vién cam két khong duoc st dung bat ky chwong trinh, cong cy hay hinh thuc
nao khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay d6i cau trac dir liéu. San TMPT Tiki
cling nghiém cim viéc phat tan, truyén ba hay co vii cho bt ky hoat dong nao nham
can thi¢p, pha hoai hay xam nhép vao dir li€u cua h¢ théng.

Ngay hiéu lyc: 01/7/2026



