DPIEU KIEN & PIEU KHOAN

Mua trwéc - Tra sau

N&i dung chi tiét

Khach hang sir dung “Mua trwdc, trd sau” trén san thwong mai dién t& Tiki (bao gdm website
thwong mai dién t&r www.tiki.vn va rng dung Tiki trén thiét bi di dong) nhw l1a mét dich vy vay
tiéu dung tryc tuyén dé thanh toan trd gép véi ky han 1én dén 12 thang cho hang hoa mua trén

Tiki.

Khach hang du diéu kién dé dang ky dich vu Mua trwdc - Tra sau véi cac dbi tac tai chinh cta
Tiki sé dwoc cap khoan vay tiéu dung khéng can tai sdn bao dam I&én dén 5 triéu ddng sau khi
hoan thanh quy trinh nhap thong tin, dinh danh cho tai khoan va ky hop déng dién tlr véi ddi tac
tai chinh.

D6i twong ap dung Mua trwéc - Tra sau

La céng dan Viét Nam, dang cuw tru tai Viét Nam

CMND/CCCD con hiéu luc

Cé lich str mua hang trén Tiki

C6 lich st thanh toan tin dung day dd va dung han véi cac td chire tin dung
Du diéu kién va kha nang hoan tra khoan tra gép

DPap (rng céac diéu kién khac tuy theo yéu cau cla tirng dbi tac tai chinh.

Diéu kién ap dung Mua trwéc - Tra sau

Ap dung thanh toan cho cac san pham co gié tri thdp hon han mdc kha dung ctia Khach
hang sau khi da ap dung cac chwong trinh khuyén mai tai Tiki.

San pham thoa diéu kién la san phadm cé hd tro phuwong thire thanh toan “Tra gép 0% -
Mua trwédc - Tra sau” tai trang gidi thiéu san pham.

Phwong thirc thanh toan nay khéng ap dung cho nganh hang Dich vu sb, Voucher,
Phiéu gidm gia, TikiNgon, TiniApp, san pham tai chinh bao hiém, Trang strc, vang, v.v.
Céc quy dinh khac vé gia tri giao dich va chép thuan giao dich tuy tirng déi tac tai chinh
cling nhw cac diéu kién thanh toan cla Tiki.

Piéu khoan Mua trwéc - Tra sau

Tiki dwéi tw cach 1a bén cung cap dich vu san thwong mai dién t& khoéng cé vai tro lién
quan hodc tham gia vao bét ky quy trinh nao trong viéc cap/thay ddi han mic Mua trwédc
- Tra sau cho Khach hang bao gdm nhwng khdng gi¢i han viéc thdm dinh, phé duyét, gia
han ho&c cap bat ky han mc tin dung nao ciia Bén cung cap tai khodn Mua trwéc - Tra
sau cho Khach hang.



- Bén cung cép tai khodn Mua trwdc - Tra sau (dbi tac tai chinh) [a bén chiu trach nhiém
chinh trong viéc hé tro Khach hang cac van dé lién quan véi hoat dong cho vay; thdm
dinh, phé duyét, gidi ngan, thu hdi no’; cham séc va giai dap cac thac mac yéu cau dbi
véi dich vu Mua trwéc - Trd sau; thanh toan tién vay va lai (néu cé), v.v. Do d6, Khach
hang vui long lién hé véi dbi tac tai chinh théng qua hotline ctia dbi tac trong muc Quan
ly tai khoan Mua truéc - Tra sau

- Khach hang xac nhan rang viéc tham gia Chwong trinh Mua trwéc - Tra sau sé phai
tuan thu cac Diéu kién va Diéu khodn dwoc quy dinh béi Tiki va ddi tac tai chinh.

- Tai khodn Mua truwéc - Trd sau c¢6 nhiéu han mirc twong &ng v&i két qua danh gia tin
dung ctia khach hang va tbi da la 5 trieu VND. Han murc tai khoan co thé khac nhau tuy
vao tirng dbi tac tai chinh.

- Sau khi dang ky Mua trwéc - Tra sau thanh cong nhwng sau dé Khach hang khéng thoa
diéu kién dé thanh toan bang Mua trwdc - Tra sau, Tiki cd quyén glri thdng bao tir chbi
giao dich va khong chiu trach nhiém déi véi thay ddi nay. Khach hang can lién hé vai dbi
tac tai chinh dé tim hiéu nguyén nhan.

- Khach hang khéng thé quy dbi han mrc Mua trwéc - Trd sau thanh tién mat.

- Céc san pham/dich vu gi¢i han ap dung Mua truwéc - Tra sau sé dwoc thédng bao qua
tieng thoi ky.

- Khach hang can doc ky Diéu khoan & diéu kién chwong trinh Mua trwéc - Tra sau. Bang
viéc xac nhan thanh toan, déng nghia Khach hang da hiéu va déng y cac Diéu kién Giao
dich chung cuia Tiki

- Khoan vay sé& dworc kich hoat ngay khi thanh toan thanh céng, déng nghia Iai suét (néu
c6) sé duoc tinh tir thdi diém nay. Do d6, ngay dén han thanh toan co thé dén trwéc khi
Khach hang nhan dwoc hang. Khach hang can doc ky va tuan tha cac quy dinh cia Hop
ddng tin dung véi tirng ddi tac tai chinh d& ddm bao thwc hién thanh toan cac khoan tra
gop va phi, 1ai (néu cé) dung han.

- Né&u thanh toan sau ngay dén han, Khach hang sé chju thém phan Lai suat va Phi cham
trd phat sinh tuy theo chinh sach cta tivng ddi tac tai chinh.

- Tiki s& hé tro hoan huy theo chinh séach hién tai cia san TMBT Tiki, cac khoan da thanh
toan hay han mirc bj trir sé do dbi tac tai chinh thwc hién hoan tra cho Khach hang. Déi
véi 16i tlr phia Khach hang, Khach hang sé la ngwdi chiu cac phi, |ai phat sinh cho cac
trwdng hop hoan-huy dbi-trd. Tiki khdng co trach nhiém x& ly cac loai phi va lai suét
phat sinh gitra Khach hang véi di tac tai chinh.

- Diéu kién va biéu khoan cltia chwong trinh c6 thé thay déi bat ky Iic nao ma khéng can
théng bao truwéec.

Khoéng tim thay cau héi clia ban? Vui long xem thém tai day

Thong tin lién hé cua Tiki

Dé biét thém thong tin chi tiét, khach hang vui long lién hé tai:

Hotline: 1900-6035

(1000d/phut, 8:00 - 21:00 mdi ngay) hodc glri thdng tin v& hotro@tiki.vn


https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1NdjEk_TfxOoi76q2P4D_5jTgVQiEXVktFjTevrf-BPM/edit
mailto:hotro@tiki.vn

